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الالترام الشخصى وعلاقته بالولاء رالتنظيمى والمهنى) لدى عينة من 
الأ خصائيين النفسيين واة خصائيات النفسيات العاملين 
بيعض الخدارس الحامة بمدينة امنيا 
اعداد 


ت . حسام أحمد متهد إسسماعيل بو سيف 


لقد شهد هذا العصر العديد من التغيراث الاجتماعية والاقتصادية والثقافية › 
فضلاً عن التغيرات فى القيم التى أصبحت سريعة ومتلاحقة مما أدى إلى تراكم الأزمات 
والضخوط الحياتية التى تؤدى إلى حدوث الأمراض النفسية والجسمية على جد سواء . 

ويعد موضوع الولاء إاإوإ0] من المفاهيم القديمة في العلوم الاجتماعرة 
والنفسية » وأول من بحث فيه علماء الاجتماع الذين يرون أن الإنسان كائن اجتماعى 
يعيش مع أفراد آخرين فى بيئة اجتماعية منظمة . وتربطهم علاقات اجتماعيسة تبررها 
الحاجة إلى الثعاون والشعور بالائتماء (ذکی هاشم » ۱۹۸۰ ؛ ص؟") . 

ما مفهوم الالتز أم الىخصى Personal Commitments‏ فيعد أحد مؤشرات 
الصلابة النفسية التى يفترض أنها تخفف أحداث الحياة وأزماتها على الفرد وتعمل على 
المحافظة على سلامة الأداء النفسى » وتمثل عاملا مهمأ فى تحقيق الطمانئينة والأمهان 
للفرد > خاصة وأن المتتبع للدراسات النفسية العربية يجد نقصا واضحاً فى دراسة هسذين 
المفهومين (الالتزام الشخصى والولاء) مما حدا بالباحث إلى محاولة التعرف على ما إذا 
كان هفاك ارتباط دال بين الالتزام الشخصى والولاء بنوعيه التنظيمى والمهنى لدى 
الأخصائى النفسى المدرسى Scholastic Psychologist‏ . 

ویذکر سکانلند وآٹرثن (1987 ,١٥۲إمطاۂ‏ & لصداموءS‏ ) أن الولاء يقود إلى 
حاجة أقل لاستخدام السلطة الرسمية ء ونظام العقوبات » أو التخويف أو التهديد كوسائل 
لإنجاز الأعمال أو لتحقيق الأداء المطلوب»ء ويعنقد من وجهة النظر الاجتماعية - كما 
يشير مارسدن وآخرون (1993 اه اع ,وع لياه ) أن الموظفين الملتزمين تجاه 
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منظماتهم ريما تكون لهم مساهماتهم فى النمو الاقتصادى وازدهاره وزيادة مسستويات 
معدلاته الانتاجية ء والأخصائى النفسى منوط به عديد من الأدوار التى يتوقع أن يمارسها 
على مستواه المهنى من تلك الأنوار: التعرف على حالات الأطفال المشكلين من خلال 
الفرز والتمشيط » كما أن له دور فعال فى التعرف على مدى واقعية الحالة » فضلا عسن 
كتابة نقرير تفصيلى عن كل حالة موضحاً خصائص السلوك التى تؤثر فى الأداء إيجابيا 
أو سلبياً مع معرفة الحاجات الخاصة ومن ثم رسم مألها بموضوعية › ثم المشاركة فى 
وضع البرنامج الفردى أو الجمعى وتنفيذه بهدف استثمار مقدرة الشخص (الطالب) إلسى 
أقصى حد ممكن وتحسين توافقه › وأخير! فإن للأخصائى التفسى دور مهم فى التوجيه 
التربوى وألمهنى . 
مشكلة البحث وتساؤلاته : 

لقد دفعت نتائج البحوث والدراسات السابقة للقيام بالبحث الحالى ‏ حيث تمثاست 
مشكلة هذا البحث فى غياب واضح لتحديد مفهم الولاء بنوعيه (التتظيمى والمهنسى) 
والالتزلم الشخصى لدى الأخصائى النفسى المدرسى - الأمر الذى يعنسى غياب 
الاستر اتيجية اللازمة لتنمية الشعور لدى الأخصائيين النفسيين العاملين بمدارس التربيسة 
والتعليم بأهمية مفهومى الولاء والالتزام الشخصى لوظيفتهم الحساسة ء وتعزيز هذين 
المفهومين لديهم ومقوماته › وعليه فقد صيغت مشكلة البحث فى السؤالين التاليين : 
-١‏ هل توجد فروق دالة بين الأخصائيين النفسيين (الذكور والإناث) فى الالتسزام 


الشخصى و الو لاء بنوعيه (التنظيمى والمهنى)؟ 

-٣‏ هل توجد علافة ارتباطية دالة بين أبعاد الالتزام الشخصى والسولاء (التنظيمسى 
والمهنی) ؟ 

أهداف البحث : 


يهدف بحت الحالى إلى : 
-١‏ التعرف على درجة وجود الولاء بنوعيه (التنظيمى والمهنى) › والالتزام الشخصى 
لدى الأخصائى النفسى المدرسى ٠‏ والعلاقة الارتباطية بينهما . 


E: 


- التغرف على الفروق بين عينة الذكور المتمثلة فى الأخصائيين التفسيين › و 
الإناث المتمثلة فى الأخصائيات النفسيات فيما يتعلق بأدائهم على مقياسى : الالتزام 
الشخصى >١‏ الولاء بنوعيه . 

مفاهيم الأبحث : 

يشتمل البحث الراهن على مفهومين محوريين : أولهما الالتزام الشخسصى › 


وثانيهما للولاء (التنظيمى والمهنى) . 
أولا : مفهوم الالتزام الشخصى ٠‏ 1 

الالتزام من المفاهيم A as‏ 
حوله » ففى القانون يشير إلى المسئوليات التى يجب على الأفراد الوفاء بها » وفى العلوم 
الشرعية يعثى الالتزام ASR‏ 
ومحاولة تطبیقه فی کل حرکاته وسکناته وفی مظهره وجوهره › وفی کل ما یضدر عنه 
من سلوك . 

أما الالتزام فى اللغة : يعنى التعهد بأداء عمل معين والمداومة عليه أو اعتتاق 
فكر معين والإخلاص له والسير على منواله فى كل ما يصدر عن الإنسان من سلوك . 

وفى المعجم الوجيز يقال لزم الشئ لزوماً أى ثبت ودام › ويقال لزم العمل أى 
داوم عليه » ويقال التزم الشىئ أى أوجبه على تفسه وتعهد القيام به . 

)١٦١ ٦ص‎ › ۲٠٠١١ › (المعجم الوجيز‎ 

ولم يرد لفظ الالتزام فى القرأن الكريم ولكن وردت مشتقاته فى خمس مواضع 
هى : (فقد كذبتم فسوف يكون لزاما) (الفرقان : ۷۷) › (ولولا كلمة سبقت من ربك لكان 
لزاماً وأجل مسمى) (طه : )۱١۹‏ » (أنلزمكموها وأنتم لها كارهون) (هود :۲۸) › (ولكل 
إنسان ألزمناه طاثره فی عنقه) (الإسراء : )١١‏ > (وألزمهم كلمة التقوى وكانوا أحق بها 
وأهلها) (الفتح:٠")‏ . 

والبحث الحالى يتبنى تعريف كل من جمال تفاحة » وعبدالمنعم حسيب ۲٠٠۲‏ 
للالتزام الشخصى بأنه : نوع من التعاقد النفسى الذى يلتزم به الفرد تجاه نفسه والآخرين 
لتحقيق ما يريده » ويتمثل فى أبعاد هى : الانتساب » الانجاز › النمو الشخصى » تجنب 
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الضغوط ؛ والسعى للاستمتاع › ويقدر بالدرجة التى يحصل عليها للفرد على المققاييس 
لفرعية بالمقياس المعد لذلك . 
ثانيا : مفهوم الولاء : 

ا کی ا ف و و 


(tyأم0yا)‏ والالتماء («i0اوذا۴)‏ على أنهما مترادفتان » فمفهوم الولاء عند سمير 
فرج يعنى مشاعر الفرد وأحاسيسه الإيجابية بالمحبة والنظرة لموضوع ما › ومن مظاهره 
السلوكية الحب ٠‏ الفخر » والاعتزاز ء والبذل » والعطاء › والتضحية › والمسئولية › 
والتوازن بين المصالح ء والتعاون › والمشاركة › والاستعداد العميق للعمل المتواصل 
والمتميز بالحب تجاه موضوع معين كالعقيدة ؛ والوطن › والأسرة » والوظيفة › 
والجماعة . أما مفهوم الانتماء فيعنى شعور الفرد بالمحبة نحو موضوح ما ينتسب إليه 
ويتحدد سلوك الفرد تجاه ما ينسب إليه يمقدار درجة الحب أو العاطفة التى يمتلكها . 
(محمد المخلافقی » ۱۹۹۷ ؛ ص۳۸)) . 

وجاء فى معجم المصطلحات الاجتماعية أن الولاء هو الانتماء ء ويشير إلى أنه 
مفهوم يستخدم للدلالة على الصلات والعواطف (رومانتيكية وقانونية) لت ترط الفرد 
بالجماعة أو شعائرها أو الإخلاص لما يعتقد الفرد أنه صواب كالأسرة أو العمل أو 
الجماعة أو الوطن (أحمد بدوى » ۱۹۷۷ › ص١١)‏ . 

ويعبر عن مفهوم الولاء بدرجة تمثيل الفرد لقيم المنظمة وأهدافها حت تكاد 
تصبح قيمه وأهدافه » وشعوره فى المعنى الحقيقى للولاء تجاه مكان عمله هذا النوع من 
ا ن فا ا برط ن حا ا د اة ا ا ا 
يأتى بالقسوة أو بإطاعة الأوامر والمكافآت أو الحوافز » ولكنه يأتى من خلال تمثيل الفرد 
لقيم المنظمة وأهدافها » ثم تعزز ذاتيا من الشخص نفسه » فهو لا يحتاج إلى عسون 
خارجی لتنمیته وتطویره )Kush ^a1 , 1992 , p.6(‏ . 

وهذاك نوعان رئيسيان للولاء ؛ الولاء التنظيمى الذى يعرفه بوت شان 
4 , ٣aصوطعBu‏ بأنه عدم رغبة العاملين فى ترك المنظمة التسى يعملىون فيها› 
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ويعنى تعلق الأفراد بأهداف المنظمة وقيمها بغض النظر عن القيم المادية التى يحققونها 
فى المنظمة (78.ص , 1974 , (Buchanan‏ . ` 

أما مفهوم الولاء المهنى : فيعنى الاستمرار فى أداء نمط من الفعل المرتبط 
بالدور › فالاستمرار فى أداء الدور من المؤشرات الدالة على الولاء المهنى . فالمعيسار 
السلوكى الذى يميز الولاء المهنى هو الاستمرار فيه ٠‏ ويؤكد الزيات أهمية الاعتزاز 
والافتخار بالانتماء إلى المهنة حيث يعد ذلك مؤشرا على درجة الثقة بين الفرد والمهنة 
ومدعما للدور الاجتماعی المصاحب لها (عبدالمجید شیحة » 1۱۹۸۹ › ص١؛)‏ . 

ويرى وليم وآخرون (2002 له اع , ”ها1 ) أن الولاء للمهنة يعنى رغبة 
الشخص الشديدة لنجاحه فى عمله » وسعيه لاغتتام الفرص لكي ي ضيف إلى معرفقه 
واتصاله الدائم بالحديث فى مجال عمله . 

( Richards O E 
فيطور نفسه بأستمرار فى العمل‎ ٠ يعنى ضرورة إلمام المعلم بمادة تخصصه وحبه لها‎ 
. فيها ويلم بالحديث والجديد من المعارف والمعلومات المتعلقة بها‎ 

ويتبنى البحث الراهن هذا التعريف الإجرائى للولاء المهنى بأنه 'جملة المشاعر 
والأحاسيس والاتجاهات والسلوكيات الإيجابية التى يحملها الأخصائى النفسى تجاه وظيفته 
(مهنته) التى تتجسد فى الحب › والإعتزاز › والبذل والعطاء › والتضحية › والعمصسل 
المتواصل من أجل إضافة رصيد جديد للمعرفة العلمية أو المهذية أو تطويرها فى مجال 
التخصص ٠‏ أو بتقديم أفكار جديدة ومفيدة تحسن بها المدرسة أو المؤسسة التي يعمل بها 
من خدماتها للاخرين" . 
الأخصائى النفسى المدرسى : 

نمت الخدمات النفسية فى المجتمع العربى خلال العشرين سنة الماضية نموا 
هائلا ومطردا ءجصورة تتناسب مع احتياجات المجتمع العربى من هذه الخدمات » سواء 
كان ذلك فى الميدان التربوى أو الإرشادى ؛ أو الإكلينكى » أو الصناعى والئتظيمى › أو 
فى مجال غير العاديين وغيرهم من الفئات الخاصة . 
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أويعرف أيضاً بأنه الاتسان المهنى الحاصل على مؤهل علمى فى المجال النفسى 
وتتميز مداركه بالمحرفة واففهم وقمبادئ والإعداد آلمهنى ذى الشق النضرى والعملى 
ولديه الاستعداد الشخعسى لممارسة تلك المهئة بفن ومهارة . 
(جمال حمزة ۰ ۱۹۸۹۰ › ص )١۲۳‏ 
أما الفلسغة التى يقوم عليها دور الأخصائى النفسى المدرسى تنبع من عدد ممن 
الأسس كما ذکرها فلوست 1974 , عااعc ۴w‏ ھی : 
-١‏ أن علم النفس يختص بدراسة الانسان وكذلك فإن دور الأخصائى النفسى المدرسي 
يستهدف التلاميذ بالدرجة الأولى ء وليس تطبيق الاختبارات والاستبيانات . 
۲- أن دور الأخصائى النفسى فن ٠٤‏ فى جانبه التطبيقى أكثر من الجانب النظرى إذ 
يتضمن التدخل الماهر فى الشئون الإنسانية باستعمال الإاستبصار وما لديه من خبرة. 
-٣‏ يهتم الأخصائى النفسي المدرسى بالأفراد ومشاكل التلاميذ وليس لمجموع التلاميذ ؛ 
ويمكن تقديم النصح والتوجيه بوجه خاص وبوجه عام . ) 
؛- يكون لدى الأخصائى النفسى المدرسى اكتفاء ذاتى فى تطبيقه لأفكاره ولا يعني أن 
يكون منعز لا عن الآخرين . 
-٥‏ إن مهنة الأخصائى النفصى المدرسى فى جانبها التطبيقى تتمثل فيما يقدمه مسن 
مساعدة للتلاميد . 
“- يدعم دور الأخصائى النفسي العلاقات الائسانية فى المجتمع المدرسى . 
(FTawcette , 1974 , p200)‏ 
ويمكننا أن نعرف الأخصائى النفسى تعريفا إجرائيا بأنه "هو كل فرد يزاول مهنة 
التشخيص والتقويم والعلاج النفسي » والقادر على التأهيل وكتابة التقارير النفسية فسى 
مدرسته أو مؤسسته الى يعمل بها - خريج أحد أقسام علم النفس- » ويحمل لقبا وظيفيسا 
عند مستوی أخصائى › أو أخصائى أول إعدادى ١‏ أو أخصائي أول ثانوى' . 
الدر أسات السابقة : 
من خلال المراجعة المسحية للدارسات السابقة حول موضوعات الالتزلم 
الشخصى واللولاء بنوعيه » والأخصائى النفسى › لم يجد الباحث كثيرا مسن الدر اسسات 
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تناولت هذه المغاهيم» وعليه فإنه سوف يتم عرض دراسات وثيقة المسلة بالموضوع وافتى 
يمكن الاستفادة منها فى مناقشة نتائج البحث الراهن وذلك كما يلى + 
الأول : الدراسات التى تناولت الالتزام الشخصى . 
افثانى : الدراسات للتى ثناولت الولاء بنوعيه . 
الثالث : الدراسات التى تناولت الأخصائى النفسى المدرسى . 

- دراسة هل وآخرون 1987 , اج 1ع , أابا1؟ : وهدفت إلى فحص العلاقة بين 
مفهوم الالتزام الشنخصى كبعد من أبعاد الصلابة النفسية وبين تقدير الذات والارتبإاط . 
الاجتماعى › وذلك على عينة من الطلاب قوامها )٠۳۸(‏ طالب وأوضسحت الدراسة 
وجود ارتباطات ذات دلالة بين الالتزام الشخصى وكل مسن تقسدير الذات والارتباط 
الاجتماعى ٠‏ وحصل الأشخاص ذوى الالتزام الشخصى المرتفع على درجة منخفضة 
على مقياس الخجل والفلق الاجتماعى . 

٠‏ - دراسة كلارك (1995 , عkeعوا€‏ ): أجريت لفحص فابلية التعرض للضغوط 
وعلاقتها بكل من الجنس والسن » ومصدر الضغط » والالتزام الشخصى والسصلابة 
التفسية لدى عينة قوامها (۲۸4) طالب جامعيا فى نيوزيلندا ء وتوصلت الدراسة إلى أن 
عامل الالتزام الشخصىي وعامل السن هما الأكثر مساهمة فى تحديد مدى التعمرض 
للضغوط » حيث كان الأفراد الأكثر صلابة نفسية والتزام شخصى والأصغر سنا ذوى. 
عادات صحية جيدة بعكس الأقل صلاية والأكبر سنا . 

- دراسة أيمن قطب (1۹۹۹) : أجريت الدراسة على عينة قدرها )٠٠١(‏ طالبا 
بجامعة الإمام محمد الإسلامية » وتوصلت إلى نتائج عدة أهمها : تنتظم بماد الالتزام 
الشخصى الست نحو عامل عام واحد بنسبة تباين (%۷۳,۸) من التباين الكلى ء وجمود 
فروق دالة بين طلاب كلية الشريعة وطلاب اللغة العربية فى جميج أبعاد الالتسزام 
الشخصى فى اتجاه المجموعة الأولى › وجود فروق دة بين طلاب أصول الدين واللفة 
لعربية فى جميع أبعاد الالتزام الشخصى ما عدا بعد الغيرية قى تجاه طلاب أصسول 
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الدينء ارتفاع مستوى الالتزام الشخصى فى المجموعات العمرية الأكبر سنا بالمقارنة 
بالمجموعات الأقل فى العمر الزمنى . 

دراسة وليم وأخزرون (2002 , اج أع, mواااذW)‏ . هدفت الدراسة إلى التعرف 
على عمليات المواجهة كوسائط فى العلاقة بين الالتزام الشخصى والصحة الجسمية وأجريت 
على (۱۳۹) طالبا جامعيا ٥۸(‏ من الذكور و١۸‏ من الإناث) » وخلصت الدراسة إلى أن 
الالتزام الشخصي يرتبط ارتباطأً إيجابياً بأساليب المواجهة الفعالة مثل التركيز على المشكلة 
أو البحث عن الدعم البناء » وسابيا بأساليب المواجهة غير الفعالة مثل التجنب › وأن هناك 
لرتباط بعدد قليل من الأمراض الجسمية التي ذكر أن راد العينة يعانون مها مئل الشكاوى 
الجسمية المتعددة ء والشعور بالتعب والإنهاك الجسدى . 

- دراسة (إجمال تفاحة ؛ وعبدالمنعم حسيب )۲٠٠١۲‏ : والتى كان هدفها الوقوف 
على دور الالتزام الشخصى فى مواجهة الضغوط وذلك بمقارنة البدو والحضر من طلاب 
كلية التربية بالعريش (۲۳۳) طالب ؛ واستخدم الباحثان مقياس الالتزام الشخصى ؛ 
ومقياس استراتيجيات التعامل مع الضغوط › وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : 
وجود فروق بين الجنسين فى بعد الانتساب على مقيأاس الالتزام الشخصى لصالح الذكور 
> كما وجدت فروق بين الجنسين فى بعد الانجاز / القوة لصالح الذكور أيضاً . 
المحور الثانى : الدراسات التى تناولت الولاء (التنظيمى › المهنى) 

فى هذا المحور سنتعرض لبعض النماذج والنظريات المتعلقة بهذا المنحى مسن 
الدراسات السابقة . 

- بحث ستيرز (1977 , كإعع5) : قام الباحث بتحديد ثلاث مر احل ففط يسر 
بها الفرد فى تطور ولاته » وذلك على عينة قوامه )٠١(‏ موظف وموظفة ء هذه 
المراحل هى : 
أ مرحلة الاختيار : وهي المرحلة التى يختار فيها الفرد منظمته ٠‏ وتختار المنظمة أفرادها 

> ومدى قناعة الفرد بالدخول فى هذه المنظمة › وكيغية اختيار المنظمة لموظفيها . 
ب- مر حلة الولاء للمنظمة وتحديد مداها : هذه المرحلة يقرر فيها الفرد مدى عسق 
ارتباطه بالمنظمة ويتحدد فى ضوء : مدى قبول الفرد لأهداف المنظمة ؛ مدى قيول 


۳1 + 


الفرد لان يكون عضوا فى المتظمة › ومدى استعداد الفرد للعمل بشكل غير علادى 
من أجل تحقيق الهدف العام للمنظمة . 

ج- مرحلة الثقة بالتنظيم : وتبدأً من السنة الخامسة للالتحاق بالمكان وتستمر إلى ما 
بعد ذلك ء فى هذه المرحلة تتعزز وترسم اتجاهات الولاء للتى تكونت فى المراحسل 
السابقة للتنظيم قننتقل من مرحلة التكوين إلى مرحلة التضج . 

- (بحث القریونی )۱۹۸١۹‏ ؛ وهي دراسة اعتمدت على مالخصات بحوث بينت 
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يكون كثير الولاء للمنظمة والمهنة ء او قليل الولاء للمنظمة وقليل الولاء للمهنة › ولك 

على عينة من العاملين قولمها (۲۳۸) عامل وعاملة » وخلصت الدراسة إلى عدم وجود 

صراع بين السلوك المهنى والولاء وقيم المنظمة . 
,- بحٿ ريئشارد (2005 , TTT (Richard‏ 

لدى المستخدمين (العاملين) باعتباره هدفاً عاما للشركة العاملين بها ؛ تكونت عينة 

ادراسة من )٤١١(‏ من الغاملين بإحدى الشركات الانجليزية » وهدف البحث إلى توضيح 

الفروق بين الولاء والالتزام ؛ واستنتاج العلاقات بين الولاء والالتزام وحب المهنة › 

وتوصلت إلى نتيجة عامة أن الو لاء المهتى مهم فى انتاج الشركة والرضا السوظيفى ‏ 

للعاملين بها ء ومن ثم تحسين الحالة الاقتصادية والنفسية لهؤلاء العاملين . 

المحور الثالث : الدراسات التى تناولت الأخصائى النفسى المدرسى 

- دراسة ويل (1993 , W111‏ ) : والتى تشير إلى دور المرشد النفسى إزاء رد 
الفعل الحزين وغير الملائم للأباء الذين لديهم أبناء معاقين عقلياً » وقد اهتمت الدراسسة 

N N‏ ت الدراسة إلى أهمية 

دور الأخصائى النفسى ومدى مهارلته فى التدخل وإرشاد الوالدين » حيث أن التدخل غير 

المناسب قد يؤدى إلى عمليات سلبية عديدة › كما أشارت الدراسة إلى أن حالة الحسزن 

التى تمر بها الأسرة غالبا ما تمر بخمس مراحل : الصدمة » الاحتجاج » لليأس » 

الانفصبال » و التقبل .. 


۳۹١ 


- دراسة جمال حمزة )۱۹۹١(‏ : أجريت الدراسة على عينة قوامها )٤٠(‏ مسن 
الأخصائيين النفسيين العاملين بمؤسسات الإعاقة العقلية بالقاهرة » وهدفت الدراسة إلى 
الوقوف على مدى فهم فريق العمل لدور الأخصائى النفسى ٠‏ والعلاقة بين الأخصائى 
النفسى وفريق العمل المتواجد معه فى المدرسة » وأيضا المعوقات التى تواجه الأخصائى 
النفسى أثناء العمل » وخلصت نتائج الدراسة إلى أن أهم معوقات عمل الأخصائى النفسى 
هى الامكانيات المادية ء يليها عدم كفاءة التدريب » كما اكدت الدراسة على أهمية الدراسة 
الأكاديمية والاطلاع المستمر لأن التخير سنة الحياة . 

- دراسة محمود السيد أبو النيل )۱۹۹١(‏ : عن دور الأخصائى النفسى المدر سى 
فى التوجيه التريوى والمهني » وخلصت نتائج البحث النظرى إلى أن دور الأخصائى 
النفسى مهم مع فريق العمل الذى يتضمن الطبيب » الناظر ؛» المدرس > الأخنصائى 
الاجتماعى ٠‏ الوالدين » حيث يقوم بحل جميع مشكلات التلميذ فى المدرسة ء كما أن دوره 
فى التوجيه لا يقل. أهمية عن دوره فى المجال العلاجى والمجال الإرشادى . ٠‏ 

- دراسة فاروق صادق )۱۹۹١(‏ : عن دور الأخصائى النفسى المدرسى نجسو 
ذوى الحاجات الخاصة » وخلص البحث النظرى إلى أهمية دور الأخصائى النفسى مع 
ذوى الحاجات الخاصة (المعوقين) بأشكالهم المخلفة » يبدر هذا الدور فى التشخيص 
والتدخل المبكر ثم فى المحاولات العلاجية » وأن واجباته هى : المشاركة فسى الفسرز 
والتمشيط › المشاركة فى عملية التقييم الشامل الحالة › المشاركة فى قبول الحالات فسى 
المؤسسة أو المعهد » تصنيف الحالة وتسكينها » التو جيه الفردى أو الجمعى . 

دراسة شاكر عبدالحميد )۱۹۹١(‏ : التى٠اهتمت‏ بدور الأخصائي النفسى فى 
الكشف عن الواعدين بالابداع فى السياق التربوى ٠‏ وخلصتث نتائج الدراسة إللسى عسدة 
نصائح يقدمها الأخصائى لاأباء والمهتمين بتربية الإبداع منها : التعامل مع أسئلة الأطفال 
باحترام » معاملة أفكار الأطفال الخيالية باحترام » أن نظهر للتلاميذ أن أفكارهم لها قيمة: 
على الأخصائى النفسى التقييم وذلك من خلال الربط بين السبب والنئيجة . 
تعليق على الدراسات السابقة : 

من خلال العرض السابق للدر اسات السابقة يتضح الآتى : 


۴+۴ 


-١‏ الندرة النسبية فى مجال بحوث الالتزام الشخصى › والولاء المهنى والتنظيمى علسى 
المستويين العربى والأجنبى » أيضا عدم الاهتمام بالمفهومين من زاوية الأخااق 
والدين » أو أنه من المفاهيم التى لا يمكن السيطرة عليها وإخضاعها للبحث . 

-٣‏ عدم وجود دراسات سابقة تناولت العلاقة بين الالتزام الشخ صي والولاء بنوعيه 
(متغيرى الدراسة الحالية) على المستويين العربى والأجنبى » الأمر الذى يؤكد أهميسة 
الدراسة للحالية والحاجة للقيام بها. 

۳- الدراسات التى اهتمت بالأخصائى النفسى المدرسى قليلة نسبيا مقارنة بعسدد 
الأخصائيين النفسيين العاملين بالتربية التعليم فى مدارس مصر»ء حيث وصسل هذا 
العدد إلى حوالى ستة آلاف أخصائى نفسى' ‏ بالرغم من أهمية الدور الذى يلعبه 
الأخصائى النفسى بالمدرسة. ۰ 

الفروض : 

, فى ضوء الاطار النظرى السابق عرضه للدراسة الراهنة » فضلا عما كشفت 
عئه نتائج الدراسات السابقة التى اهتمت بمحاور الدراسة الحالية › يمكن صياغة الفروض 


ات توج قروق دالة أخضمانيا بين الاخصاتين التقيين و الأخ ارات اا رت فن 
الالتزلم الشخصى والولاء بنوعيه . 


- توجد علاقة أرتباطية دالة بين أبعاد الالتزام الشتخصى والولاء بنوعيه . 
فيما يلى نتناول تفصيليا المنهج المستخدم في هذه للدراسة والاجراءات المتبعة بها : 
أجراءات الدراسة ؛ 
-١‏ عينة الدراسة : تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية من بين الأخصائيين النفسيين 
والأخصائيات النفسيات العاملين بمدارس مدينة المنيا » بلغ حجمها )٠٤١(‏ فردا ؛ 
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۹۴۳ 


(۸۷) أخصائى نفسى» و(١١)‏ أخصائية نفسية ء تراوحت أعمارهم من (ه٠‏ - 
)٣‏ سنة . 
-١‏ أدوات الدراسة : 
اعتمدت الدراسة. على أداتين هما.ء: 

أ مقياس الالتز ام الشخصى eاوS Persona Com mi)me11‏ : إعداد جمال تفاحة › 
وعبدالمنحم حسيب )۲٠٠۲(‏ › ويتكون المقياس فى صورته النهائية من )۴١(‏ بنسدا 
موزعة على الأبعاد الفرعية للمقياس نصفها إيجابى والنصف الآخر سلبى ٠‏ ويجيب 
عليها المفحوص ب(دائما - غالبا - أحيانا) بحيث تحصل البنود الإيجابية منها على 
الدرجات )١-۲-۳(‏ ء أما البنود السلبية فتتبع عكس التدريسج ٠‏ وتتراوح درجة 
كل بعد بين )۱۸-٦(‏ درجة وليس للمقياس درجة كلية ›» كما لا يوجد زمسن محدد 
للإجابة عليها › وأبعاده هى : الانتساب ء الانجاز/القوة › النمو الشخصى › الغيرية › 
تجنب الضغوط ؛ والسعى للاستمتاع . 

وقام معدا المقياس بحساب صدق المقياس بطرق ثلاث : صدق المحكمين ..وصدق 
التمييز ء وطريقة الاتساق الداخلى - وجميع هذه الطرق دلث على صدق عال للمقياس » أم 
ثبات المقياس تم حسابه بطريقتى إعادة التطبيق )٠,۲۳١(‏ ء والتجزئة النصفغية )٠,۸١١(‏ . 
ب-~ إختبار الولاء (التنظيمى › المهنى) إعداد الباحث )٠٠٠١(‏ : اشتملت الأداة فى 
صورتها الأولية على بعدين اساسيين للولاء هما : التنظيمى واشتمل على )١(‏ 
فقرة › والمهنى وشمل (۲۲) فقرة يجاب عنها وفقا لمقیاس تقدیری مكون مسن 
خمس نقلط هى: عالية » متوسطة » ضعيفة » منعدمة › محايدة » ولهاأ أوزان : 
على التوالى . 


)١(‏ من المدلرس التى اشتقت منها عيدة البحث الراهن : مدرسة الاتحاد الاعدادية بنين » مدرسة طهنشا 
(ع) المشتركة › مدرسة الاتحاد [ث) بنين » مدرسة طه حسين (ع) بنين » مدرسة عبدالجابر محمد على 
(ع) بطوه المشتركة › مدرسة بني محمد سلطان (ع) المشتركة › مدرسة زاوية سلطان (ع) المشتركة ؛ 
مدرسة نزلة الفلاحين (ع) المشتركة › مدرسة المديا (ع) بنات ٠‏ مدرسة الحديثة (ع+ ث) المشتركة . 


ET: 


وهام لباحث بحساب صدق الاختبار عن طريق كل من : الصدق الظاهرى ؛ رصدق 
المحكمين ..... ففى الصدق الظاهرى عرضت الأداة على متخصصين فى التربية وعلى النفس 
والإدارة وبعض الأخصائيين النفسيين » تكونوا من )١٤(‏ شخصاً طلب إيهم الحكم على الصدق 
لظاهرى للأداة من خلال الحكم فيما إذا كائت الفقرة تقيس افلولاء وفقًا لتعريف الولاء › وقد أتفق 
جميع المحكمين على اتساق فقرات الأداة وصلاحيديا لقياس الولاء بنو عيه ([التتظيمي والمهنى) . 
أما صدق المحكمين فتم عن طريق الخبراء والمتخصصين 1٦(‏ متخصصين فى 
التربية وعلم النفس) أنفسهم حيث طالب منهم إصدار حكمهم على سلامة تصنيف الفقرات 
على الأبعاد الأسأسية للولاء بنوعيه » واتفق الخبراه بنسبة )#%۸٠(‏ على تصنيفها كما 
وردت مع إعطاء بعض الملاحظات والمقترحات البسيطة فى الشكل والمضمون › وقد تم 
تعديل الأداة وفقا اتقديرات أعضاء اللجنة وآرائهم » بناء على ذلك يمكننا القول أن هناك 
مؤشرا لصدق المحتوى للأداة . 
ج -- الإتساق الداخلي للمقياس : بحساب معامل الارتباط بين درجات عينة الثبات على كل 
فقرة والدرجة الكلية لأمقياس ء وجات النتائج على النحو التالى : 

)١( جدول‎ ۰ ٤ 

معاملات تحليل فقرات اختبار الولاء بنوعيه بطريقة معامل ارتباط بيرسون 


(*) دالۀ عند مستوی (۰.۰۱) () دالة عند مستوی )۰.۰٥(‏ 


EL 


ايتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائية عند مستوى 
دلالة ٠,٠١‏ أو ٠,٠١‏ الأمر الذى يدل على فاعلية الفقرات كأداة لقياس الولاء ء وأئها 
تقيس فعلا ما وضعت لقياسه › وذلك بعد حذف الفقرات التي لم تحظ بمعاملات ارتياط 
دالة إحصائية عند مستوى الدلالة المطلوب وهو ٠,٠١‏ ء وبهذأ أصبح الاختبار فى 

صورته النهائية يتكون من )۳١(‏ فقرة موز عة بين الو لاء بنوعيه ‏ كما يلي : 

أ الو لاء التنظيمى Organizational Com mitment‏ : 
يتكون هذا البعد من )٠١(‏ عبارة موزعة على )١(‏ أبعاد فرعية هى: 

-قبول أهداف المدرسة أو المؤسسة من قبل الأخصائى النفسى (۷) عبارات. 

- الاستعداد للعمل من أجل تلك المؤسسة )١١(‏ عبارة . 

- الرغبة بالبقاء فى مكان وظيفته (أو مؤسسته) والاعتزاز بالارتباط بها (۷) عبارات . 

ب“ الولاء المهنى ةوه : 

ويتكون هذا البعد من )١١(‏ فقرة وكلها تقيس درجة ولاء الأخصائى النضنى مجاه 

تخصصه ومهنته . ۰ 

د - صدق الأبعاد : تراوحت معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لذلك البعد 
ما بين )٠,۹۳-٠,۸۷(‏ » وتراوحت معاملات ارتباط الأيعاد والدرجة الكلية للاختبار 
ما بين )٠,۹۲-٠,١١(‏ » ويتضح من هذه المعاملات أن هناك ارتباطاً عاليا ودالا 
إحصائيا عند مستوى )٠.٠١[(‏ كحد أدنى لمستو'ى الدلالة . ) 


ثبات الاختبار : 
قأم الباحث بحساب ثبات الاختبار باستخدام إعادة التطبيق > ومعامل ألفا 


کرونباخ» کما هو موضح بالجدول 


جدول (۴) 
a‏ بات سا سا د اا (التنظيمي ا / 


۳۹۹ 


ومن الجدول السابق يتضح أن معاملات ثبات اختبار افولاء (لتتظيمى والمهنسى) 
بطريقتى "إعادة التطبيق" بعد فاصل زمنى قدره ٠١‏ يوماء وففا كرونباخ قد إتسما بثبات مرتفع . 
الأساليب الإحصائية المستخدمة : 

تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية للوقوف على صحة الفروض المطروحة : 
-١‏ المتوسطات والانحرافات المعيارية . 
- اختباز (ت) لدلالة الفروق . 

۳- معامل الارتباط (بيرسون) . 
عرض ومناقشة نتائج البحث : 
جدول (۳) 


_قيم e‏ واللخري ا ا الكلية على مقياس الالتزام E" een‏ 


جدول )٤(‏ 
. ا س اروا ت كار على مو الولاءٍ بنوعیه 


۴۹¥ 


: عرض افنتائج لاختبار صحة الفروض‎ -١ 
لاختبار صحة الفرض الأول من عدمه والذى ينص على انه "توجد فروق دالة‎ 
إحصائيا بين الأخصائيين النفسيين (ذكور) » والأخصائيات النفصيات (إناث) فيما يتعلسق‎ 
بالأداء على مقياسي : الالتزام الشخصى › والولاء بنوعيه (التنظيمي والمهني) " أجسرى‎ 
الباحث اختبار [ت) لقياس الفرق بين المتوسطات للمجموعتين (الإناث والذكور) لمعرفة‎ 
)٥١٩( الفروق بينهما كما هو موضح فى الجدولين‎ 
)٥( جدول‎ 
يوضح قيمة ت" للفروق بين متوسطات درجات الأخصائيين النفسيين والأخصائيات‎ 
اتفسيات على مقياس ادل الشخصى بالعاء المختلفة‎ 


(*) دالة عند مستوى (ه٠,٠)‏ 

يتضح من الجدول السابق : وجود فروق دالة بين الذكور (الأخصائيين النفسيين) 
» والإناث (الأخصائيات النفسيات) على بعد الانتساب عند مستوى )٠,٠١(‏ فسى اتجاه 
تفوق الإناث. 


۳۹۸ 


جدول )٦(‏ 
يوضح قيمة ت" للفروق بين متوسطات درجات الأخصائيين النفسيين والأخصائيات 
ا[انفسيات على اختبار اللولاء ) ااتنظیمی 4 المهنى) 


(*) دالة عند ممتوى (ه٠.‏ 
O Teg‏ 
اذكور والإناث فيما يتعلق بالأداء على اختبار الولاء ببعديه ء وذلك لصالح الإتاث فى 
الولاء التدظيمى الأمر الذى يشير إلى تحقق الفرض الأول للدرلسة. 
والنتائج التى سبق عرضها تحتاج إلى تحليل وتفسير للوقوف على أسباب حدوث 
تلك النتائج والأطر النظرية والمرجعية التي أدت إلى حدوثها وتفسيرها : 
نص الفرض الأول على أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين الأخصائيين النفسيين (عينة 
الذكور) › والأخصائيات النفسيات (عينة الإناث) فى الأداء على مقياس الالشزأم 
الشخصى (بأبعاده الست) › واختبار الولاء بنوعيه (التظيمى والمهنى)" › ومن خلال 
النتائج التي تم التوصل إليها من التحليلات الإحصائية يتضح الآتى : 
- صحةس الفرض : حيث وجدت فروق بين عينة الذكور من الأخصائيين النفسيين 
وعينة الإناث من الأخصائيات النفسيات على مقياس الالتزام الشخصى فى متغير 
"الانتساب" فقط وذلك فى اتجاه عينة الإناث ء وتشابه العينتين (ذكور وإناث) فسى 
باقى أبعاد المقياس والذى يمكن تفسيره إلى أن الذكور والإناث من فة عمرية 


۳14 


متقاربة » وخبراتهم شبه متقاربة ء ويعيشون فى بيئة واحدة (المعيشة - العمل) 
بمدينة المنيا » تلك البيئة التى تتمى لديهم الاستعداد والقدرات والطاقات والامكانات 
بصورة شبه متساوية ء كما أنهم -العينة الكلية- يعيشون تحولات ثقافية وأجتماعية 
واحدة انعكست على الجانب الفكرى والحضارى › كل ثلك العوامل وغيرها أحدثت 
نوعا من الاتفاق والتشابه » فضلا عن ذلك أن الأنثى التى وجدت كيانا لها فى العمل 
والوظيفة والترقى فى تلك الوظيفة ›» ووضعت نفسها فى محك اختبار وتنافضن مع 
الذكر فهى من منظورها الشخصى ليست أقل منه علما أو فكر! أو تدريباً أو تثقيفاً ء 
لذا وجب عليها -من وجهة نظرها- تساويه فى كل شئ فى حاجاتهة وطموحاته 
وأماله وأحلامه › سبيلها إلى ذلك هو النمو الشخصى السوى لها والغيرية فى العمل 
والندية » والعمل قدر الإمكان على تجنب الضغوط والسيطرة عليها › وقبل كل ذلك 
وبعده السعى المستمر للاستمتاع بالعمل والتفانى فيه وتغلييب مشاعر المتعة لا 
الضجر على عملها كأخصائية نفسية . 
بينما نجد أن الإناث من الأخصائيات النفسيات قد اختلفن عن الذكور 
(الأخصائيين النفسيين) فى بعد الانتساب لصالح الأنثى › فنجد أن الأنثى لم نتحرر كاملا 
من حاجاتها الثانوية المتمظة فى الرغبة الملحة لديهأً فى المساندة › والرغبة فى الانتساب 
والانتماء إلى أشخاص يقدمون لها أيادىالعون كلما احتاجت لذلك › فلقد تربت هذه الأنثى 
على أنها لا تستطيع ان تقف وحيدة فى هذا المجتمع وتواجه عواصفه ورياحه بل أنها 
تحتاج إلى سند ومعين لها فى تلك الحياة > خاصة وأن تربية الفتاة فى صعيد مصر يسئند 
إلى تلك الاراء ويؤمن بها بشدة . 
لكن وبالرغم مما سبق فإن الإنئى وإن حصلت على كل تلك الامتيازات وتساوت 
مع الذكر فى كثير من تلك القدرات والسمات الشخصية المهمة - لأمر محمود لها - 
وتستحق عليه الثناء وهى بذلك تكون قد قطعت شوطا لا بأس به فى المساواة الفعلية بينها 
وبين الذكر . 


Y۰ 


وأضيف أن افمهنة التى نحن بصدد دراستها وأخذ العينة منها هى مهنة 

الأخصائى النفسى ء تلك المهنة التى تحتاج إلى فن إعمال العقل والفكر وترويض النفس 
والسيطرة عليها ومحاولة إخضاعها للعلاج والتدريب وأزعم- أن شخصا لديه كل تلسك 
الامكانيات لابد أن يكون مستغلا بذاته واثقا بها عاملا على نأكيدها سواء كان هذا 
الشخص ذكرا أو أنثى . 

وهذه النتائج فی مجملها نتفق مع ما جاءت به دراسة ولیام وآخرون ۹۹۲ فى 
أن الالتزام الشخصى يرتبط ارتباطا إيجابيا مع استراتيجية مواجهة الضغوط لدى الفرد ء 
وكذلك اإتفقت مع النتائج التى أشارت إليها دراسة كلارك ۱۹۹١‏ فى أن الأفراد الأكشر 
التزاما شخصيا لديهم القدرة على مواجهة الضغوط والتعامل معها ومن ثم التكيف بصورة 
سريعة مع مهننهم. 

” وللتحقق من صحة الفرض الثائى والذى ينص على أنه "توجد علاقة إرتابطية 
دالة بين الالتزام الشخصى والو .لاء بنوعيه (التنظيمي والمهنى) " فقد استخدم الباحث 
معاملات ارتباط بيرسون › كما يتضح من الجدول التالى . 

جدول (۷) ' 

يوضح العلاقة الارتباطية بين الالتزام الشخصى والولاء (التنظيمى والمهنى) لدى الأخصائيين 

الذكور (ن“۸۷) ١‏ والأخصائيات الإناث (ن-٠١) ٠‏ والعينة الكلية (إن-١٤٠)‏ 


E ۸ 


(**) جميم الارتباطات دالة علد مستوى (١ء.٠)‏ 
يتبين من النتائج وجود ارتباط دال بين مقياس الالتزام الشخصى بأبعاده الفرعية 
> واختبار الولاء بنوعيه (التتظيمى والمهئى) لدى أفراد العينة الكلية ›» ويمكن تفسير هذا 


۴۹ 


الارتبامط بأن الالثزام الشخصى كمتغير شخصى لدى الفرد تجاه وظيفته يدل بشكل قاطع 
على أن لديه درجة مرتفعة من الولاء . 
ونعود إلى تعريف لازاروس ونوفاك )۱۹۹١(‏ للالتزام الشخصى بأنه يعنى "مدى 
رغبة الفرد فى الأداء والانجاز والسعى والإصرار لتحقيق ما يريد" » من خلال هذا 
التعريف الذى يحتوى على رغبة الشخص على الانجاز والتحصيل والمثابرة يتضح لفا أن 
كل هذه المعانى تحمل معنى أعمق وهو الولاء لدى هذا الشخص الذى يسعى ويتفانى فى 
مجال عمله » والولاء يحمل معنيين لدى الأخصائى النفسى المدرسى الأول : الولاء 
للمدرسة أو المنظمة التى يعمل بها › والذى يتمثل فى قبول أهداف هذه المنظمة وقيمها 
والاستعداد للعمل من أجلها والرغبة فى البقاء فى المدرسة والاعتزاز بالارتباط بها ؛ 
المعنى الثانى : الولاء لاتخصص أو المهنة » أى أن الولاء للمدرسة والولاء للتخصص 
عاملين مستظين ولكنهما يشكلان و لاء الأخصائى النفسى المدرسى . 
فى هذا الصدد يشير بوشنان (1974 2۸2۸اعا8) فى نموذجه الشهير الورلاء 
التنظيمى إلى أن الولاء يتطور لدى الفرد مارا بثلاث مراحل متلاحقة هى : 
المرحلة الأولى (فترة التجربة) : مدة هذه المرحلة عام واحد ء يحارل الفرد جاهدا خلالها 
إشباع حاجاته الأساسية المتمثلة فى حاجة القبول من التنظيم » فهو يحاول أن يتعلم 
ويناقش من معه فى بيئة العمل الجديدة » وفى هده المرحلة يظهر الفرد خبراته مثل: 
تضارب الولاء » وضوح الدور » فهم التوقعات › نمو اتجاهات الجماعة تجاه النثظيم 
»> والشعور بالصدمة ....... للخ . 
المرحلة الثانية : مرحلة العمل والإنجاز وتلى فترة التجربة ومدتها تتقراوح بين ٤٠-٣‏ 
سنوات يسعى الفرد فيها إلى تأكيد مغهوم الانجاز لديه » ويمر الفرد فى هذه المرحلة 
بالخبرات : الأهمية الشخصية › الخوف من الفشل ء وظهور قيم الولاء للمكان والعمل. 
المرحلة الثالثة ([مرحلة الثقة بالتنظيم) : وتبدأ من السنة الخامسة للالتحاق بالمكان 
وثستمر إلى ما بعد ذلك ؛ فى هذه المرجلة تتعزز وترسم اتجاهات الولاء التشى 
تكونت فى المراحل السابفة للتنظيم فننتقل من مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج . 


YY 


اوتفسيرا للارتباط بين الالتزام الشخصى والمراحل الثلاثة السابقة للو لاء التنظيمى 
يمكن القول أن الأخصائى النفسى خلال عامه الأول من العمل يكون لديه التزام شخصى 
حتى يستطيع أن يثبت لنفسه وللأخرين من خلال هذا الالتزام ولائه للمهنة وللغمل وقدرته 
على القيام بهذا العمل والانجاز والنجاح فيه › كما يرتقى لديه اجساسه بالولاء إلى 
لمرحلة الثائية فبصبح هذا العمل والانجاز مينى على أسس من الالتزام الشخصى » حتى 
يتبلور شكل هذا الالتزام وينضج فى المرحلة الأخيرة من الولاء فيصل إلى مرحلة اللقة 
بالتنظيم أو المؤسسة أو المدرسة التى يعمل بها » ومن المؤكد أنه وبعد مرور خمس 
سئوات من عمل الأخصائي النفسى في حقل التربية والتعليم يصبح لديه من المهارة 
والحنكة لممارسة العمل ويصبح الولاء لديه طابع شخصى والالتزام لديه سمة أصيلة 
يتفرد بها هذا الأخصائى » والشكل التالى يوضح هذه الفكرة . 


احتمال الانسحاب ۴ 
الغياب أو الفشل 


شكل )١(‏ يبين العلاقة بين الالترام الشخصى والولاء لدى الأخصالى النفسى المدرسى 
والشكل السابق يدخل بنا إلى نقطة خلافية فحواها شكل العلاقة بين للولاء 
التتظيمى والولاء المهنى لدى الأخصائى النفسى هل هى علاقة صراع أم تتاغم وانسجام؟ . 


ارف 


وفقا لافتراضات النظرية التظيدية "الصراع "Confit‏ ؛ فن هنالف صراعا قائما 
بين الولاء ألمهنة والولاء للمنظمة لدى المهذيين الذين يعملون فى منظمات كالأخصائيين 
النفسيين » ويفترض هذا الاتجاه التقليدى 1980 sعصنإ‏ ما يلى : 
E N OTT‏ 
”ˆ يتشكل الولاء بنوعيه عن طريق التدريس والتعليم والتدريب الذى ينلقاء المهنسى 

والمحترف. 

- يرتبط السلوك المهنى بقوة الاتجاهين من الولاء . 
- تقدم المهنيين ونجاحهم فى أعمالهم مرتبطان بقوة الولاء بنوعيه . 

ورا ل ادر نة نة اة ت ن عر هان لف اك 
لما تشتمل عليه من أنظمة مخئلفة للمكانة والأدوار » فإنها تقتضى من أعضائها الو لاء لها 
والولاء للتخصص فى أن واحد . 

وأخيرا فإنه يمكن تفسير النتائج فى مجملها بأن الالتزام الشخصى لدى الأخصائى 
النفسى والأخصائية النفسية فى المدرسة دليل ومؤشر صادق على وجود الولاء للمدرسة 
ولاتخصضن لدى ذلك الفرد » وأن هذا الالتزام وذلك الولاء إضافة إلى شخصية الأخصائى 
ودليل على القدرة على التكيف مع المواقف الحياتية الجديدة بسهولة والعمل على زيسادة 
الانتاجية فى للعمل والتوافق النفسى الاجتماعى مع المحيطين بهم فى المدرسة والمجتمع 
ككل » وأن نمو ألقدرة على للولاء لدى الأخصائى النفسى يعزز لديه قيم أخرى مهمة 
مثل: الاتتماء للمهنة › الانتماء للوطن» الرضا الوظيفى » الرضا عن الحياة » المسعى 
الدووب لتأكيد الذات » نقاء اللصورة الذهنية للأخصائي النفسى . 

أما الأخصائى النفسى فهو يستخدم مهاراته وخبراته وأدولته فى القيتام بعمله 
بتقديم الخدمة النفسية للطلاب فى المدرسة ء ويعتمد فى ذلك على مأ هو متاح لديه مسن 
أدوات وإمكائات » ومناخ مدرسى ملائم للانجاز »› كما يتسطيع بخبراته ومهارلته تهيئة 
مثل هذا المناخ وحث العاملين بالمدرسة على معاونئته فى تقديم خدماته وحسل مشكلات 
الطلاب وربما العاملين بالمدرسة أيضاً . 


4 ۳ 
توصيات البحث : 
فى ضوء نتائج البحث الرأهن يوصي الباحث بالاآتى : 

أ- على المدرسة دور مهم فى تنفية مشاعر الولاء والانتماء لدى الأخصائى لنفسى 
بشكل خاص والمعلمين بشكل عام › مع تعزيز نوعى الولاء ديهم سواء التنظيمى أو 
المهنى ˆ 

ب- القيام بالدراسات فى المجال النفسى لقياس درجة الو لاء التتظيمى والمهنى عامة لدى عينات 
أخرى من المجتمع مل : المحامى › الضابط » مسئولين آخرين فى قطاعات أخرى . 
ج تصميم وتقنين مقياس على المستوى العربى للالتزام الشخصى ؛ء وآخر للولاء 

المهنى .... حتى يتسنى للباحثين استخدامهما للوقوف على وجود المفهومين لدى 

د- عمل دورات تنشيطية فى فطاعات الأعمال المختلفة تهدف إلى تنشيط وتدعيم معان 
الالتزام والولاء لدى العاملين بتلك القطاعات مع التلميح بارتباط ثلك المفاهيم بمعان 
أخرى مثل الثواب والعقاب » الترقية والتردى . 

العائد التربوى للدراسة الحالية ٠‏ 

مما سبق عرضه عن الولاء والالتزام لدى الأخصائى النفسى المدرسي يمكننا أن 
نقف على بعض النقاط المهمة المستخلصة من الدراسة : 


أولا على المستوى الشخصى للأخصائى : 
¬١‏ تبصير الأخصائى النفسى بأهمية دوره الفعال فى العملية التعليمية وأته دور أساسى 
لا تگمیلی . 


1“ تنمية إدراك الأباء وأولياء الأمور بأهمية دور الأخصائى النفسى المدرسى فى تعديل 
سلوكيات أبنائهم . 

۴“ توثيق الاتصال بين الأخصائى النفسى والمدرسة لمتابعة إنجازات وإخفاقات الأبناء 
ووقوف الاباء على المشكلات النفسية والقدرات العقلية لأبنائهم » وتأثير ذلك علسى 
المستوى التحصيلى لهم . 


roe 


٤‏ الالتزام الشخصى والولاء من المفاهيم التى يجب أن تكون راسخة فسى سلوك 
ومشاعر الأخصائى النفصى المدرسى › إضافة إلى بعمض المفاهيم والسلوكيات 
الأخرى : كمفهوم الضمير والأخلاق ء وسلوك الإقتداء » وفن الحوار والمناقشة . 

ثانيا على المستوى المهنى (المدرسة) : 

~١‏ إن توافرت سلوك الالتزام ومشاعر الولاء لدى الأخصائي النفسى المدرسى » فإن 
هذا پسهم بدوره فی : 

” تحسين المناخ المدرسى من خلال تقوية العلاقة بين الطالب والأخصائى النفسى وإدارة 
المدرسة ء حتى يشعر كل طالب أنه عضو فى مجتمع متماسك يجد فيه الرفقة 
والشعور بالاأمن . 

- مساعدة الطلاب على التكيف المدرسى » والتوافق النفسى الداخلى لديهم ممسا ي سهم 
بشکل إیجابی فى تحصيلهم الدراسى . 

- يسهح كل ما سبق فى إنجاح العملية التربوية التعليمية التى تهدف إلى الوصول إلى بر 
الأمان (نفسيا ؛ تربويا » تحصيلياً) للطالب الذى يعتبر محور العملية التعليمية . 


۳ 


قائمة المراجع 
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۴۹ 


الالتزام الشخصسى وعلاقته بالولاء (التتظيمى والمهنى) ادى عينة من الأخصائيين النضيين 
والأخصائيات النفسيات العاملين ببعض المدارس العامة بمدينة المنيا 


إعداد 


مفخص اأبحة : 

أجريت هذه الدراسة على عينة قصدية قوامها )١٤١(‏ › (۸۷) أخصائى نفسيى 
و(١١)‏ أخصائية نفسية من العاملين ببعض مدارس التعليم العام بمديئة المنيا أجابوا على 
مقياسين : الولاء (التتظيمى والمهنى) إعداد الباحث )۲٠٠١(‏ › والالتزام الشخصى إعدلد 
جمال تفاحة وعبدالمنعم حسيب )۲٠٠۲(‏ . 

وأسفرت نتائج البحث عن أنه توجد علاقة دالة إحصائيا بين عينة الذكور مسن 
الأخصائيين النغفسيين وعيئة الإناث من الأخصائيات التفسيات على مقي اس الألتزام 
الشخصى واختبار الولاء بنوعيه »> كما أسفرت نتائج البحث أيضاً عن وجود علاقة 
ارتباطيه دالة إحصنائياً بين الالتزام الشخصى بفروعه الست › وبين الولاء بنوعيه 
(التنظيمى والمهنى) › أيضا أكدت الدراسة على أهمية الدور الذى يلعبه الأخصائى النفسى 
مع التلاميذ فى المراحل الدراسية المخئلفة . 
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ملخص البحث باللغة الانجليزية : 


Title : Personal commitment and organizational and 
occupational loyalty in a sample of psychologists 
working at public schools in Minia city 

by 
Dr. Hossam Ahmed Mohamed 
Abstract : 


The study was conducted on a purposive sample of ( 143 ) 
individuals , (87) of male psychologists ( 56 ) of female 
psychologists working at education schools at Minia city . They 
responded two scales: personal commitment prepared by Toffaha 
and Hasseb (2002) and organizational (occupational) loyalty 
prepared by Hossam Ahmed (2000). 


Research results revealed that there are statistically 
significant differences between sample of male ~ female 


psychological specialists on the scale of personal commitment 
and loyaliy tests of it's two types . The results revealed also that 
there was a significant correlation between personal commitment 
with it's six branches and two types of loyalty (organizational 
and occupational ) . 


